
¹  Wird im Regelfall nur berechnet, wenn der Kunde/-in die Umstände, die zum Ersatz der Karte führen zu vertreten 
hat und die Bank nicht zur Ausstellung einer Ersatzkarte gemäß Rechtsprechung BGH verpflichtet ist. 

² Mittelwert Deutschland
³ z. B. Geldbörse, Fahrtzeiten, Arbeitsausfälle etc.
4 Über die konkreten Unterlagen informieren Sie sich bitte bei Ihrem zuständigen Bürgeramt.

Icons: freepik.com

Personalausweis bzw. 
Reisepass
Wo erhalte ich Ersatz?
•  bei Ihrem Bürgeramt

Was muss ich mitbringen?
•  aktuelles biometrisches Lichtbild
•  Verlustbescheinigung von der Polizei
•   unter Umständen amtl. Lichtbilddokument 

oder Geburtsurkunde4

Wartezeit
•  mind. 2 Wochen für den Personalausweis
•   in der Regel 3 bis 4 Wochen für den 

Reisepass

Kosten
•  ca. 37,00 € für den Personalausweis
•  bis zu 60,00 € für den Reisepass

Kostenaufstellung 

•  Führerschein 36,00 €
•  Personalausweis 37,00 €
•  Reisepass 60,00 €
•   Zulassungsbescheinigung 11,00 € 

Teil I (Fahrzeugschein) 
•  EC-Karte 10,00 €¹
•  Kredit-Karte 15,00 €¹
•  ÖPNV-Ticket 81,00 €²
•  angenommene Nebenkosten 250,00 €³

Gesamtkosten: 500,00 €

Zusätzlicher Zeitaufwand 

•  Krankenkassenkarte
•  Sozialversicherungsausweis
•  Schülerausweis
•  Studentenausweis 
•  Mitgliedsausweise
•  Cash-Back-Karten

Führerschein

Wo erhalte ich Ersatz?
•  bei Ihrem Straßenverkehrsamt

Was muss ich mitbringen?
•  in der Regel Personalausweis (Reisepass)
•  Verlustbescheinigung von der Polizei
•  aktuelles biometrisches Lichtbild

Wartezeit
•  in der Regel 3 bis 4 Wochen

Kosten
•  ca. 36,00 €

Zulassungsbescheinigung 
Teil I 
Wo erhalte ich Ersatz?
•  bei Ihrem Straßenverkehrsamt

Was muss ich mitbringen?
•  Verlustbescheinigung von der Polizei
•  Personalausweis (Reisepass)
•   Nachweis über letzte, gültige 

Hauptuntersuchung
•   Fahrzeugbescheinigung Teil II 

(Fahrzeugbrief)

Wartezeit
•  in der Regel 3 bis 4 Wochen

Kosten
•  ca. 11,00 €

EC-Karte/Kreditkarte
Wo erhalte ich Ersatz?
•  bei Ihrem Geldinstitut / im Onlinebanking

Was muss ich mitbringen?
•  ggf. Personalausweis

Wartezeit
•  in der Regel 1 Woche

Kosten
•  je nach Geldinstitut¹

Reiseunterlagen
Wo erhalte ich Ersatz?
•  bei Ihrem Reiseveranstalter

Womit muss ich im Normalfall rechnen?
•   Verzögerung beim Urlaubsstart, im 

schlimmsten Fall Ausfall der Reise

ÖPNV-Ticket
Wo erhalte ich Ersatz?
•  beim Kundencenter des Verkehrsbetriebes

Was muss ich mitbringen?
•  Personalausweis

Kosten
•  je nach Ticket

Was kann mich ein

Taschendiebstahl kosten?
Ihre Versicherung ersetzt Verluste aus Taschendiebstahl in der Regel nicht!

Scan mich:

Tricks der Taschendiebe

Vorsicht 
Taschendiebe

Bitte erstatten Sie nach einem Diebstahl 
oder anderweitigem Verlust eine Anzeige 
bei der Polizei oder Bundespolizei, um 
eine zeitnahe Fahndung zu ermöglichen. 

Tipp: Etwaige Daten sollten im Vorfeld notiert und sicher verwahrt werden.  
Dafür bietet sich der Datenpass der Bundespolizei unter www.bundespolizei.de an.


